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	编写说明 
	时间范围： 
	公司总经理致辞 
	一、中诚公司基本情况 
	（一）公司简介 
	（二）组织架构 
	（三）业务范围 
	二、社会责任管理 
	（一）领导机构 
	（二）责任分工 
	社会责任核心主题只能分配表 
	  （三）各利益相关方的参与 
	三、社会责任工作的履行 
	（一）加强自身队伍建设 
	1.加强党的政治建设 
	2.积极应对疫情防控 
	3.着力提升队伍建设 
	中诚公司现有认证管理人员85人（包括认证规则和认证方案制定人员、认证申请评审人员、认证审核方案管理人员、认证决定或复核人员、认证人员能力评价人员），级别审核员/检查员共257人。 
	结合认证业务发展目标，加强人员能力建设，定期组织举办认证人员专业能力提升培训，注重高水平综合型人才的培养。组织开展审CB及国际认证业务知识、负离子陶瓷砖净化等级认证规则和测试、两化融合、CS信息系统建设和服务能力、信息安全服务资质（CCRC）、软件成熟度（CMMI）等认证知识培训会，进一步提升认证人员专业知识及技术能力。 
	（二）拓展社会服务形式 
	1.融合资源促发展 
	探索“标准-检测-认证一体化”融合发展模式，研究在广东质检院内相关事业部设立中诚认证分公司（非实体），发挥双方优势，探索创业创新道路，做大做强认证事业。积极拓展新兴领域、高附加值业务，强化“标准-检测-认证”一体化发展，持续做强做优做大认证事业。加强与住建部门、教育部门、行业协会的密切友好往来，紧跟国家政策，深挖客户需求，结合产品特点开发认检一体化业务合作项目，积极推广具有中诚特色的自愿性认证，努力实现优势互补、共赢发展。 
	中诚公司将充分利用资源优势，做大认证业务。以集团综合实力资源为依托，充分发挥NCB认证机构作用，发展CB认证。加强与相关部门的业务协同性，继续推进认证业务和检验检测业务融合发展。利用CCC实验室背景和集团影响力，增扩CCC认证资质，如玩具、家用和类似用途设备、装饰装修产品（瓷砖）等。加快发展自愿性产品认证，如城市轨道交通装备产品国推自愿性认证(CURC)、锂电池产品自愿性认证。 
	2.积极参与湾区认证 
	中诚公司作为省局搭建湾区标准认证联盟筹备组成员，参与完成《湾区认证通用规则》《湾区标准认证联盟成员管理办法》等文件初稿的编制工作，进一步推进高端品质认证和粤港澳三地互通互认。 
	3.拓展新业务领域 
	2022年，经国家认证认可监督管理委员会批准,中诚公司获得ISO22000食品安全管理体系和HACCP危害分析与关键控制点认证资质。在NCB方面，中诚公司顺利通过国际电工委员会电工设备及元件合格评定组织（IECEE）组织的NCB扩项评审。两个领域的拓展，不仅可以满足相关组织认证需求，同时为公司业务发展注入了新活力，对提升公司品牌影响力有着重要意义。 
	   /         / 
	（ISO22000食品安全管理体系证书           HACCP危害分析与关键控制点体系证书） 
	中诚公司CB发证范围进一步扩大，共覆盖低压大功率开关设备（POW）、安装保护设备（PROT）、器具开关及家用电器的自动控制器（CONT）3个产品大类的47个标准版本，进一步为出口企业提供“一站式”国内国外检测认证服务的能力，助力国际认证便利化、流程简约化、服务本地化。 
	（三）提升客户服务质量 
	1.追踪问下确保质量 
	在日常审核检查中，中诚公司要求审核员严格按照相关文件作业指导书等要求来完成认证审核工作，规范日常审核检查行为，从根本上保证认证审核实施质量，通过钉钉或微信工作群，及时与审核员进行沟通，并要求组长负责制，全员参与，以便及时发现问题并解决问题，不断提升认证工作质量。 
	对于不符合认证要求的企业和获证后不能持续保持认证有效性的企业，及时办理证书暂停、撤销手续。 
	截止至2022年12月31日，累计颁发管理体系认证证书11141张，累计有效认证企业5958家，完成体系审核任务6099家。 
	/ 
	NCB有效CB证书26张。有效CCC认证证书2230张，涉及企业340家。完成工厂检查任务3621个，同比增长2.46%。 
	  / 
	2.顺利通过中国合格评定国家认可委员会(CNAS)年度认可评审 
	中诚公司顺利通过2022年度CNAS远程监督评审。评审组一致认为，中诚公司QMS（含EC9000）、EMS、OHSMS管理体系能按CNAS认可规范要求，有效保持和运行其管理体系；产品认证在整体上持续符合CNAS认可规范要求。 
	/ 
	(由李亚鸣为组长的CNAS评审组对中诚公司进行远程年度评审） 
	中诚专设客服岗位，专人进行获证客户的后续服务，以确保为获证组织提供快捷的服务并实施有效监督。获证组织可通过客服人员确认年度监督或再认证审核安排，客服人员负责前期联系、审核安排协调、认证标签、证书发送的一站式服务。对于因各种原因导致的审核延期或审核未通过情况，客服人员将与获证组织进行沟通、提醒、警示，避免不必要的证书暂停或撤销。中诚通过跟踪媒体曝光、新闻动态、行业资讯，对获证组织的运行状况进行动态监督，对于出现的任何可能影响到体系有效运行的情况，由客服人员与获证组织及时沟通联系，核实具体情况，必要时进行现场验证，并进而做出相关认证决定。根据上一次审核审核组的反馈以及与获证组织日常联络的信息，中诚对可能存在运行风险的获证组织实施非例行监督，通过书面调查(必要时现场检查)等方式对获证组织的运行状况进行检查，必要时采取措施。 
	/  / 
	  （中诚公司派遣督查小组对可能影响到企业体系有效运作情况的获证组织进行现场检查） 
	（四）社会责任 
	1.以服务社会为已任 
	彰显社会责任担当 
	根据CCAA发布的《2021年认证机构发展报告》统计结果显示，截至 2021年底，我国认证机构总数为 932家。在932家认证机构中，中诚公司参与政府部门和认证行业及相关管理部门的项目数排名第25位，核心期刊发表论文数排名第26位，认证规则备案数排名第25位，创新3项指标排名均进入前30名的认证机构排名第7位，公益项目数排名第25位，境外证书数量排名第26位。下一步，中诚公司将继续加强政治建设、能力建设、队伍建设、作风建设，更好地满足社会各界对认证工作的新需求与新期待，担当起认证工作对经济发展的责任，推动认证事业迈上新台阶。 
	（中诚员工对产品进行质量分级并同步开展认证进行探索） 
	积极参与中小微企业质量提升 
	中诚公司成功中标2022年度广东省中小微企业质量管理体系认证提升行动项目，认证部成功中标佛山南海局产品质量监督抽查及后处理项目、黄埔区市场局委托开展生产许可证和强制性认证产品获证企业符合性摸查任务项目等。中诚公司与粤检集团、广东质检院、省食检所联合成功竞标广东供销农产品股份有限公司的“广东供销放心农产品直供配送项目食品安全体系巡检服务”项目。 
	2.实施帮扶爱心行动 
	中诚公司党支部高度重视“广东扶贫济困日”活动，支部号召全体党员干部为2022年扶贫济困日爱心捐款共计8800元，用心用情用力为我省实施乡村振兴战略工作做出新的贡献。与此同时，中诚公司员工以自发捐款方式，帮助中国偏远地区的困境儿童，爱心捐助将化为灿烂光芒照亮孩子们的前程路途。 
	3.注重员工权益保护 
	保障员工权益 
	中诚严格执行国家及所在地区劳动用工的法律、法规、规章和政策要求，坚持“以人为本”的原则，依法依规和员工签订劳动合同，依法缴纳“五险一金”，严格执行薪酬管理办法，按时足额支付员工薪酬，保护好员工（法定假日、带薪年休假、探亲假、婚假、高温补贴等等）和女职工（产假、计划生育假）的权益。落实员工节日福利，为员工申请政府廉租房，为贫困职工申请困难补助等。定期组织员工体检及专项体检。与此同时，我们坚持和完善以例会、工会为基本形式的民主管理制度，确实保障员工的知情权、参与权和监督权，通过公告、合理化建议等形式，让员工了解公司的发展。 
	完善的新人培养制度 
	优化薪酬制度激励导向 
	关注职业健康 
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